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알뜰폰, 만족도는 리브모바일…인지도는 헬로모바일 1위 

컨슈머인사이트 ‘이동통신 기획조사’ 알뜰폰 이용 현황 분석 

  

 

- 리브모바일, 77% 만족률로 모든 이통사 중 2년(4회) 연속 1위 

- 알뜰폰 평균 만족률 64%로 55%에 그친 통신3사에 4년째 우위 

- 브랜드 인지율은 헬로모바일 15%로 1위...통신3사 자회사 강세 

- 리브모바일, 인지율도 3위로 껑충...신예 '토스모바일'도 순위 올라 

- "생각나는 알뜰폰 회사 없다" 65.5% 달해 대중적 관심은 미흡  

 

 

○ 올해 상반기 휴대폰 이용자 체감 만족률에서 알뜰폰이 통신3사를 4년 연속 앞선 가운

데 알뜰폰 브랜드인 '리브모바일'의 독주가 계속됐다. '알뜰폰'하면 떠오르는 회사는 '헬

로모바일'이라는 응답이 가장 많았으나, 응답자 3명 중 2명은 '(생각나는 회사가) 없다'

고 답했다. 알뜰폰 이용률 증가에도 불구하고 개별 브랜드 인지도는 낮았다. 

○ 데이터융복합·소비자리서치 전문기관 컨슈머인사이트가 매년 2회(상·하반기 각 1회, 

회당 표본규모 약 4만명) 실시하는 ‘이동통신 기획조사’에서 올해 상반기 14세 이상 휴

대폰 이용자 3만4651명에게 이동통신 사용 행태를 묻고 이용하는 통신사 체감 만족률

과 알뜰폰 브랜드별 인지율을 분석했다. 

□ 체감 만족률은 ‘현재 이용하고 있는 통신사의 통화품질, 요금, 고객서비스, 휴대폰(단말기), 무선인터

넷, 회사 이미지 등 모든 사항을 고려할 때, 전반에 대해 얼마나 만족 혹은 불만족하십니까?’라는 10점 

척도(1~10점) 질문에 7점 이상 응답한 비율이다. 브랜드 인지율(비보조)은 '알뜰폰 하면 먼저 떠오르는 

브랜드를 순서대로 모두 적어달라’는 질문에 대한 응답(최대 3순위 복수응답) 비율이다.  

□ 체감 만족률 조사에는 16개 주요 알뜰폰 사업자를 제시했으며 이 중 응답자 사례수 100 이상의 11

개 브랜드만 비교했다. 인지율(비보조)은 1% 이상을 얻은 10개 브랜드만 비교했다.  
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■ 이용자 체감 만족률 : 알뜰폰 10개 브랜드가 산업평균 상회 

○ 상반기 조사에서 알뜰폰(MVNO) 이용자의 체감 만족률은 평균 64%로 통신3사(MNO) 

평균 55%를 크게 웃돌았다[그림1]. 알뜰폰은 2020년 상반기부터 통신3사 평균을 앞질

렀고 2021년 하반기부터는 통신3사 중 부동의 1위인 SK텔레콤(SKT)을 따돌렸다. 

 

 

 

○ 브랜드별로는 리브모바일(Livv M)이 유일한 70%대의 독보적인 만족률(77%)로 1위를 

달렸다. 프리티가 66%로 2위였으며, 이야기모바일과 M모바일이 각각 65% 동률로 공동 

3위였다. 이어 모빙, 세븐모바일(이상 63%), 유모바일(61%), 헬로모바일(59%), 아이즈모

바일, 스카이라이프모바일(이상 58%)이 근소한 차이로 뒤를 이었다. 스카이라이프모바일

은 직전 조사보다 크게 상승한 반면 A모바일은 눈에 띄게 하락했다. 

○ 리브모바일은 알뜰폰 뿐 아니라 통신3사를 포함한 전체 이동통신 브랜드를 통틀어 

유일하게 70%대를 훌쩍 넘었다. 알뜰폰 브랜드별 만족률 평가가 시작된 2021년 하반기 

이후 4반기 연속 압도적 1위다. 

□ 지난 1월 말 시장에 진출한 토스모바일도 조사 대상에 포함돼 리브모바일에 필적하는 만족도를 얻

었으나 사례수 미달(100 미만)로 비교에서 제외했다. 

□ 알뜰폰과 통신3사를 포함한 전체 이용자의 체감 만족률은 56%였다. 통신3사 중에는 SKT가 61%로 



 

Date of Issue: Jun. 27, 2023  

 

1위였고, LG유플러스(LG U+) 51%, KT 49% 순이었다. 

 

■ 브랜드 인지율 : 상위권 대부분이 통신∙금융 대기업 자회사  

○ 알뜰폰 브랜드 '인지율'에서는 헬로모바일(14%)이 1위였고, KT M모바일(10%), 리브모

바일(6%), 우체국(5%), 세븐모바일(5%) 순이었다. 그 다음은 유모바일(4%), 프리티(2%) 

였으며 이야기모바일, A모바일, 토스모바일 3곳은 각각 1%대로 동률을 이뤘다[그림2]. 

 

 

○ 상위권은 대체로 선발업체이면서 가입자 규모가 큰 통신3사 자회사 또는 금융사 자

회사가 차지했다. 예외적인 곳은 ‘우체국’으로, 알뜰폰 사업자는 아니지만 중소 사업자 

위탁판매를 하면서 알뜰폰과 관련해 소비자가 연상한 것으로 보인다. 

□ 통신3사 자회사인 헬로모바일과 M모바일은 두 자릿수 인지율을 유지하며 최상위권을 지키고 있다. 

리브모바일은 유일하게 순위가 2계단 상승했고, 신예 토스모바일은 짧은 기간에 순위에 이름을 올렸

다. 금융권 대기업을 배경으로 한 공격적 마케팅 효과인 듯하다. 

○ 수년 전부터 알뜰폰 붐이 불면서 보급이 크게 늘었음에도 전반적인 인지도는 의외로 

높지 않고 정체돼 있으며 순위 변동도 별로 없다. 상위권은 체계적인 인지율 제고를 통

해 대표 브랜드의 자리를 노려봄 직하다. 쉬운 일은 아니지만 성공 시 그 대가는 상상 

이상일 것이다. 
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컨슈머인사이트는 비대면조사에 효율적인 대규모 온라인패널을 통해 자동차, 이동통신, 쇼핑/유통, 관

광/여행, 금융 등 다양한 산업에서 요구되는 전문적이고 과학적인 리서치 서비스를 제공하고 있습니

다. 다양한 빅데이터를 패널 리서치 데이터와 융복합 연계하여 데이터의 가치를 높이고 이를 다양한 

산업에 적용하는 데 집중하고 있습니다. 특히 최근에는 100% 모바일 기반으로 전국민 표본 대표성을 

가진 조사 플랫폼 '국대패널'을 론칭하고 조사업계 누구나 사용할 수 있도록 개방했습니다. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

이 리포트는 컨슈머인사이트가 2005 년부터 수행한 ‘이동통신 기획조사’를 바탕으로 한다. 조사는 

컨슈머인사이트의 86 만 IBP(Invitation Based Panel)를 표본틀로 연 2 회(매년 3~4 월/9~10 월, 회당 표본 

규모 약 4 만명-17 차부터) 실시하며 이동통신 사용 행태 전반을 조사 범위로 한다. 2023 년 상반기에는 

3 만 4651 명을 조사했으며, 표본추출은 인구구성비에 따라 성·연령·지역을 비례 할당하여, 모바일과 PC 를 

이용한 온라인 조사로 진행됐다. 
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